


Sammanfattning

Att invanare och resenarer kanner sig trygga i kollektivtrafiken ar en
forutsattning for att skapa en attraktiv och tillganglig kollektivtrafik. Resenarer
bade inom den allméanna kollektivtrafiken och sarskilda persontransporter
kanner sig idag trygga i stor utstrackning, men arbete behdver goras for att
bibehalla och forbattra upplevelsen.

For att skapa ett tryggt samhalle och kollektivtrafik kravs arbete pa manga
fronter. Kollektivtrafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med manga olika
trygghets- och sakerhetsskapande atgarder i samverkan med egna operatorer
och andra samverkanspartners. Sedan nulagesbeskrivningen 2025 har arbete
gjort for att starka samverkan ytterligare med olika viktiga intressenter. Detta
inkluderar tatare avstamningar med trafikoperatorer, inleda deltagande i
LansBra och samverkan med kommunerna kopplat till trygghetskameror. Detta
da beslut togs i december 2025 att infora trygghetskameror pa utvalda
hallplatser i lanet.

Att arbeta med trygghets- och sakerhetsfragor ar ett arbete som kraver ett
systematiskt och kunskapsbaserat arbetssatt. Samverkan med andra aktorer for
att skapa en helhetsbild 6ver problematik, orsaker och méjliga atgarder ar en
avgorande faktor for ett framgangsrikt arbete.
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Inledning

Kollektivtrafiken utgor en grundlaggande del av resandet i ett hallbart samhalle. Forskning
visar att en effektiv kollektivtrafik kraver hog tillganglighet och robusthet, men maste ocksa
vara trygg och saker for bade resenarer och personal. Att kdnna sig otrygg i kollektivtrafiken
kan leda till begransningar i individers mobilitet, och innebara att manniskor valjer bort att aka
kollektivt eller att de bara reser vid vissa tidpunkter.

Nar det galler upplevd trygghet ar transportsystemet inte jamlikt. Forskning visar att
exempelvis kvinnor, aldre, funktionshindrade personer och de som tidigare utsatts for brott
eller andra skrammande upplevelser kanner sig mindre trygga an andra.

For att resenaren ska fa en positiv reseupplevelse maste arbetet utga fran ett "hela resan”-
perspektiv. Det innebar alltifran samverkan mellan kommuner, regioner, Trafikverket och
andra aktorer for att sakerstalla god framkomlighet och attraktiv infrastruktur, till samarbete
med de foretag som utfor trafiken och darmed ar de som faktiskt moter resenarerna.

Enligt regelbundna matningar fran Svensk kollektivtrafiks Kollektivtrafikbarometern,
Barometern for anropsstyrd trafik och genom skolskjutsenkaten kanner sig de flesta
resendrerna i Vastmanland trygga och sakra i kollektivtrafiken, men det finns atgarder som
kan goras for att forbattra tryggheten och sakerheten.

Den har trygghetsrapporten har tagits fram av Kollektivtrafikforvaltningen i Region
Vastmanland och ger en dversikt 6ver vara resenarers upplevelser av otrygghet. Den
identifierar bland annat vilka som kanner sig otrygga, var de kanner sig otrygga och varfor.
Rapporten beskriver ocksa vilka trygghetsskapande atgarder regionen, kommunerna och
trafikoperatorerna genomfor for att oka tryggheten och sakerheten. Rapporten kommer att
utgora en kunskapsgrund i arbetet med att ta fram underlag och prioritering i det fortsatta
arbetet med trygghet och sakerhet i kollektivtrafiken.
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Bakgrund

Kollektivtrafiken och dess omgivande
miljoer ska uppfattas som trygga och
sakra.

Syftet med trygghetsrapporten
Syftet med trygghetsrapporten ar att beskriva
nuldge, genomforda atgarder, arbetssatt och
mojliga framtida trygghetsskapande atgarder
inom bade den regionala och den kommunala
kollektivtrafiken. Rapporten ska fungera som
stod och underlag for att identifiera hur vi kan
utveckla och driva det trygghetsskapande
arbetet och som en bild av det pagaende
arbetet.

Trygghetsrapportens avgransning
Fragor som beror sakerhet och trygghet i
kollektivtrafiken kan inkludera allt fran
trafiksakerhet till brandsakerhet och
driftsakerhet. Den har rapporten ar avgransad
till att behandla fragor om trygghet och sakerhet
kopplat till brott och ordningsstorningar i den
allmanna och sarskilda kollektivtrafiken.

Styrande dokument for samverkan
och kunskapsinhamtning

| den har rapporten finns planer for samverkan
och kunskapsinhamtning som syftar till att oka
tryggheten i Vastmanlands kollektivtrafik.

Planerna baseras pa de mal som beskrivs i nagra

av regionens styrande dokument:

+ Regional utvecklingsstrategi 2030 - Var
strategi for ett livskraftigt Vastmanland (RUS)

« Regionplan 2025-2027

« Vastmanlands Regionala
Trafikforsorjningsprogram 2030

Vision och mal

Den overgripande visionen ar "Kollektivtrafik for
ett livskraftigt Vastmanland", vilket direkt
anknyter till visionen i RUS. Fran RUS
malomrade "Ett tillgangligt Vastmanland”
kommer malet att dka kollektivtrafikens
marknadsandel av motoriserat resande. Till ar
2030 ar malet att kollektivtrafikens
marknadsandel ska ha 6kat fran 14 procent
(2025) till 30 procent'. For att na malet om en
okad marknadsandel har tre centrala
malomraden identifierats:

« smart kollektivtrafik

« anvandbar kollektivtrafik

« attraktiv region.

Fran regionfullmaktige respektive
kollektivtrafiknamnden finns malsattningen
”N6jda och trygga invanare” och ”N6jda och
trygga invanare med fokus pa resenarer”.
Dessa mats arligen genom indikationerna
”Andel resenarer som upplever sig trygga vid
resa med allman kollektivtrafik” och ”Andel
resenarer som upplever trygghet vid sjuk- och
fardtjanstresor”.

T trafikforsorjningsprogrammet 2035 som &r ute pa remiss under varen 2026 ar det forslagna malet for marknadsandelen 25 procent till 2035. |
trafikforsorjningsprogrammet foreslas det aven finnas en malsittning att det ska vara enkelt, tryggt och bekvamt att resa med kollektivtrafik.
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Vad innebar trygghet och sakerhet?
Enligt Svensk Kollektivtrafik avser sikerhet den
faktiska risken att utsattas for brott eller
ordningsstorningar. Det kan jamforas med
trafiksdakerhet, alltsa risken att omkomma eller
skadas allvarligt i trafiken. Trygghet ar ett
subjektivt begrepp som kan definieras pa
manga olika satt, baserat pa individens egna
upplevelser och tolkningar av situationen, miljon
och omstandigheterna. Den egna upplevda
formagan att hantera risker paverkar hur
trygg man kanner sig.

Vad sager forskningen om trygghet
och otrygghet?

Forskning pa omradet trygghet och otrygghet
visar att det finns olika forklaringsmodeller till
varfor manniskor upplever otrygghet. Ett vanligt
forekommande perspektiv bland studier om
otrygghet ar upplevd sarbarhet. Perspektivets
utgangspunkt ar att sarbarheten bland olika
manniskor varierar, eftersom alla har olika
formaga att fysiskt forsvara sig eller aterhamta
sig psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt efter att ha
utsatts for brott. Nar det galler otrygghet
relaterad till risken att bli utsatt for brott och
ordningsstorningar visar forskning att vissa
grupper kanner storre otrygghet, till exempel
kvinnor, aldre, unga, normbrytande personer och
personer med funktionsvariationer.

Sammantagen forskning kring férklaringen till
otrygghet delas nagot forenklat in i tre
overgripande modeller:

1. Att de demografiska egenskaperna i
kommunerna skiljer sig at nar det galler
grupper som ar mer benagna att kanna sig
otrygga.

2. Att de yttre forhallandena i kommunerna (till
exempel infrastruktur, typ av bebyggelse och
nivaer av brottslighet) skiljer sig at, och att det i
olika utstrackning bidrar till otrygghet.

3. Att boendesegregation i olika utstrackning
bidrar till trygghet respektive otrygghet.

Viktiga faktorer som paverkar manniskors
upplevda trygghet ar hur kollektivtrafiknoderna
ar utformade, avstandet mellan hallplatser vid
byten, omgivande trafikmiljoer och narvaron av
andra manniskor. Faktorer som kan ge en kansla
av otrygghet ar till exempel 6de platser,
otillracklig belysning, otillracklig information,
gang och stdrande personer, daligt rykte och
nedskrapning.

Ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete
som okat sakerheten behover inte per definition
bidra till en upplevd 6kad trygghet. Studier visar pa
att nar ordningsskapande atgarder (t.ex. synlig
polis, hardare kontroll) inte adresserar de
verkliga orsakerna till otrygghet kan de
signalera att miljon ar farlig, vilket i sig skapar
mer oro.

Ett arbete for ett sakrare och tryggare samhalle
behdver genomforas pa bred front genom att
forbattra den fysiska miljon, oka den sociala
kontrollen?, arbeta forebyggande for att minska
bendgenheten att bega brott och stéarka
individens egna formagor.

2 Social kontroll &r de mekanismer, processer och sociala patryckningar som fungerar som ett osynligt eller synligt band som upprétthaller ordning, forhindrar

far individer att félja samhallets normer, regler och varderingar. Det

avvikande beteende och skapar samhorighet. Kontrollen delas in i formell (lagar,
poliser) och informell (familj, vanner, skam)
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Hur mats trygghet och sdakerhet?
Kollektivtrafikbarometern ar en

branschgemensam kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av
Svensk Kollektivtrafik. Kollektivtrafikbarometern
ger ett matbart och objektivt resultat av hur
resenarerna upplever trafikens kvalitet, pa bade
lokal och regional niva. Matningarna har gjorts
sedan 2001 och bestar av cirka 100 000
intervjuer, som genomfors lGpande under aret
via webb och telefon. De som intervjuas ar ett
representativt urval av svenska folket i aldrarna
15-85 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Under
manga ar har en generell fraga om huruvida det
kanns tryggt att resa med kollektivtrafiken
stallts, och under pandemin togs ett sarskilt
fragepaket om trygghet fram.

| Vastmanlands lan skickas det varje manad ett
antal fragor om resande med kollektivtrafiken till
200 slumpmassigt utvalda lansbor. En av
fragorna ror resenarernas upplevelse av trygghet
inom den allmanna kollektivtrafiken.

Barometern for anropsstyrd trafik (ANBARO),
ger en bild av resenarernas upplevda kvalitet pa
den senaste fardtjanst- eller sjukresan.
Undersokningen ar en lopande
kvalitetsundersokning som drivs och utvecklas
av Svensk Kollektivtrafik tillsammans med dess
medlemmar. Intervjuer genomfors dagligen aret
runt per telefon, dagen efter genomford resa.

Skolskjutsenkdten genomfors i ett samarbete
mellan Region Vastmanland och Vasteras
stad. Enkaten riktar sig till alla som reser
med nagon form av skolskjuts. Det oavsett
om det ar resa med skolkort, skolbil eller
skolbuss.

Andra exempel pa nationella undersokningar
och matningar inom omradet for trygghet och
sakerhet ar:

Brottsforebyggande radets nationella
trygghetsundersokning

Statistiska centralbyran undersokning om
levnadsforhallanden

Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragors lokala uppféljning av
ungdomspolitiken

Polismyndighetens trygghetsmatningar som
utfors i samverkan med kommunerna.
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Aktuell lagstiftning

Lag med utdékat ansvar for kommuner

Fran och med den 1 juli 2023 galler en ny lag om
kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete, som innebar att kommunerna far ett
sarskilt ansvar for att leda och samordna det
arbetet. Den nya lagen kraver att kommunerna:

« utarbetar en oversikt over brottsligheten inom
det geografiska omradet.

+ beslutar om en handlingsplan for
brottsférebyggande atgarder, baserad pa
oversikten och en analys av orsakerna.

« regelbundet uppdaterar oversikten och
handlingsplanen.

« tar ansvar for den lokala samordningen av
brottsforebyggande insatser.

« stravar efter att uppratta samarbete med
andra relevanta parter.

Lag om ordningsvakter

Fran och med den 1 januari 2024 tillater en ny
lag att ordningsvakter anvands som ett
komplement till Polismyndigheten for att framja
tryggheten och bidra till att uppratthalla allméan
ordning och sakerhet. Ett forordnande for
ordningsvakter kommer att kunna galla i upp till
fem ar, jamfort med tidigare tre ar. Den nya
lagen ger ordningsvakter ratt att:

« transportera vissa omhandertagna personer

« genomfora kroppsvisitationer for
identifieringsandamal

« forstora beslagtagen alkohol om dess varde ar
lagt.

Kamerabevakning

Sedan 2018 kravs inget tillstand for att
bedriva kameradvervakning i
kollektivtrafiken om malet ar att identifiera
eller forhindra brott, olyckor eller

storningar i allman ordning och sakerhet. 2025
lattades reglerna ytterligare dar ingen langre
behdver soka tillstand. Det stélls i stallet hogre
krav pa att verksamheter sjalva genomfor
konsekvensanalyser och intresseavvagningar for
att sakerstalla att bevakning sker enligt gallande
lagstiftning. Det inneb&r dven 6kade krav pa
dokumentation.

All hantering av personuppgifter maste
overensstamma med de grundlaggande
principerna i dataskyddsforordningen.

Starkt skydd for tjansteman — dndring i
brottsbalken

Sedan 2 juli 2025 har en skarpning av
brottsbalken gjorts vilket starker det
straffrattsliga skyddet for offentligt
anstallda. Hot, vald och férolampningar i
samband med myndighetsutovning raknas
nu som brott mot tjansteman.

Barnkonventionen

Sedan den 1 januari 2020 ar

barnkonventionen en del av svensk lag. De

fem grundprinciperna i barnkonventionen

slar fast att

+ alla barn ar lika mycket varda.

+ alla barn har samma rattigheter.

+ alla barn har ratt att overleva och
utvecklas.

+ barnets basta alltid ska komma i
framsta rummet.

« varje barn har ratt att uttrycka sin asikt
och delta i beslut som ror dem.

Infor namndbeslut som paverkar barn ska

en provning av barnens basta goras och

dokumenteras.
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Nulagesbeskrivning

En viktig del i
Kollektivtrafikforvaltningens
trygghetsarbete handlar om att
resenarerna ska kanna sig trygga till,
under och fran kollektivtrafiken.

Upplevd trygghet bland resenarer
Kundnojdheten bland resenarer inom allman
kollektivtrafik och invanare har 2025 6kat
jamfort med tidigare ar. Bland invanarna ar 65 %
nojda med VL och 75 % av resenarerna.
Kundnojdheten inom sarskilda persontransporter

har okat med en procentenhet (89 %) sedan 2024.

Tryggheten har okat i den allmanna
kollektivtrafiken enligt Kollektivtrafik-
barometerns matning for 2025. 80 % upplever sig
trygga, vilket dverstiger malet pa 76 %.

Andelen resenarer som upplever trygghet vid
sjuk- och fardtjanstresa ar 81 %. Det ar under
det satta malet om 83 % och en nedgang med
en procentenhet mot 2024.

Det genomfordes ingen skolskjutsmatning for
2025.

Trygghet med senaste resan (procent)
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* Fragan och svarsalternativen formulerades om 2023. Darfor redovisas enbart den nya formuleringen. Ingen matning gjordes for 2025
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I samarbete med

‘ 6 Svealandstrafik

Incident/avvikelserapportering
trafikbolag

Svealandstrafiken

Under 2025 genomfordes 13,7 miljoner
bussresor i Vastmanland. Svealandstrafiken
rapporterar in incidenter dar personal har
varit utsatta for hot eller vald.

Det ar stora variationer i typen av
inrapporterade incidenter mellan aren.

—
Flextrafiken

@ @,@m {

Under 2025 har det storsta antalet
handelser varit psykiskt hot och vald. Detta
inkluderar verbala hot om vald. Fa
incidenter har involverat fysiskt hot och
vald.

Siffrorna redovisar det totala antalet
incidenter for Svealandstrafiken, inklusive
Orebro.
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Hotfulla trafikanter vid
incidenter och olyckor

Foremal kastade mot buss

m 2021 m 2022 2023 m 2024 m 2025
Sarskilda persontransporter
Det genomfordes under 2025 over 700 000 Inrapporterade avvikelser sérskilda
resor inom sarskilda persontransporter.
. . ) . persontransporter (antal)
Resenarer rapporterar in avvikelser till
kundservice. Avvikelserna inkluderar manga 1400 1215
olika aspekter av resan, bland annat 1200
forseningar, vilket driver antalet.
1000
Systemet for att hantera inrapporterade 800
handelser byttes ut under 2024 och darfor 600
redovisas enbart siffror fran 2025. 400 367
0
Sjukresor (lanet) All skol/omsorg och
fardtjanstresor
(vasteras/Sala)
W 2025
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Tag i Bergslagen

Drygt 2,5 miljoner resenarer reste med Tag
i Bergslagen under 2025. De incidenter som
ar vanligast inrapporterat av personalen ar
trafikanter som vagrar betala, foljt av
taxeproblem och ordningsstorningar. Fysiskt
och psykiskt vald férekommer men inte i
stor fattning.

| dagslaget kan statistiken inte brytas ner
pa sadant satt att Vastmanland kan
sarskiljas, utan statistiken ar for alla
strackor for Tag i Bergslagen.

Incidenter Tag i Bergslagen (antal)
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Malardalstrafik

Under 2025 genomfordes 15,6 miljoner
resor med Malardalstrafik. Hot ar den typ
av incident som oftast rapporteras in av
personalen. Det forekommer aven ett antal
inrapporterade krankningar och
valdsincidenter.

| dagslaget kan statistiken inte brytas ner
pa sadant satt att Vastmanland kan
sarskiljas, utan statistiken ar for alla
strackor for Malardalstrafik.
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Incidenter Malardalstrafik (antal)
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Samverkan for 6kad trygghet och
sakerhet

Kollektivtrafikforvaltningen samverkar och har
dialog med flera aktorer i syfte att oka
tryggheten och sakerheten i kollektivtrafiken.
Det ar till exempel trafikoperatérer (tag och
buss), taxiforetag, lanets kommuner,
Lansstyrelsen, forvaltningar inom Region
Vastmanland, Trafikverket och leverantorer av
drift och skotsel av hallplatser.

Kommunsamverkan
Kollektivtrafikforvaltningen deltar i olika
kommunala samverkansforum for att starka
tryggheten. Citysamverkan och Véasteras stads
fokusgrupp Tryggare city ar nagra exempel pa
detta. | samverkan mellan aktorerna diskuteras
bland annat vad som kravs i stadsplanering och
infrastruktur for att kollektivtrafiken ska fungera
och upplevas som trygg och saker.
Kollektivtrafikforvaltningen deltar aven i
trygghetsvandringar runt om i lanet. Samverkan
anpassas efter kommun och forvaltningens
behov.

Trygghetsnatverket
Kollektivtrafikforvaltningen deltar i Svensk
Kollektivtrafiks nationella natverk som vander
sig till medlemmar som jobbar med trygghets-
och sakerhetsfragor inom kollektivtrafiken.

Genom natverket kan medlemmarna dela
erfarenheter, lara av varandra, skaffa ny
kunskap, samverka och utveckla sitt lokala
trygghets- och sakerhetsarbete.

Kontinuerligt arbete for en trygg och sdker resa
For den upplevda tryggheten och
sakerheten utfors och finns bl.a.:

daglig stadning av fordon och utvandig tvatt av
fordon

underhall av vaderskydd minst 2 ganger per
manad

trygghetskameror pa samtliga bussar

anslag om information om bevakning ombord
pa bussar

trafikinformation vid tillfalliga och

permanenta trafikandringar
realtidsinformation pa hallplatser och
vaderskydd

tillganglighetsanpassade hallplatser och
fordon i samverkan med lanets kommuner
optimering av tidtabeller

kontrollanter ombord pa fordon

tagvardar bar kroppskamera
kameradvervakning pa tagstationer

vaktare pa utvalda tagstationer

ledsagarbevis

incidentsuppféljning inom allmanna och sarskilda
trafiken

kundsynpunkter via kundservice

dialog med funktionsrattsorganisationer via bland annat
brukarradet

LansBra

Kollektivtrafikforvaltningen deltar i LansBra,
vilket ar ett forum for kommuner over hela
lanet att samlas for att diskutera och
kunskapsdela kring brottsforebyggande
fragor. LansBra organiseras av Lansstyrelsen.
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Atgirderfor okad
trygghet och sakerhet

| kollektivtrafiken ska resenarerna
kdnna sig trygga, bade nar det galler
deras sakerhet och att de kommer fram
i tid.

For att oka resenarernas kansla av trygghet och
sakerhet vid kollektivt resande i lanet har
Kollektivtrafikforvaltningen tagit fram specifika
atgarder som forvantas 6ka bade resenérs- och
affarsnyttan. Till varje atgard finns en
preliminar kostnadsuppskattning och en

bedomning av resenarsnytta, affarsnytta och
den totala forvantade nyttan.

Urval av specifika atgarder
som gjorts sedan forra
rapporten

Inférandet av Movingo-biljett for
gymnasieungdomar i Kungsoér

Kollektivtrafiken har stottat Kungsors kommun
undersoka lsning pa ungdomar som missbrukat
resebidrag och skapat otrygghet i samband med
biljettvisering. Bidraget ar nu ersatt med
Movingobiljett som administreras av kommunen.

Utokad samverkan med kommuner, Lansstyrelsen
och operatorer

Uppsatta planer for regelbundna avstamningar
med trafikoperatorer (buss och tag). Deltagande
i LansBra faststallt, vilket ar ett forum for att
mota bade kommunerna och Lansstyrelsen.
Narmare kontakt har tagits med kommunernas
trygghetssamordnare for att vid behov ha
etablerade kontaktvagar.

Specifika atgarder som ar under
utredning eller uppstart

Trygghetskameror

| december 2025 togs beslut i namnden att
infora trygghetskameror pa hallplats. Kameror
pa hallplats kan bidra till att starka den sociala
kontrollen och pa sa satt minska risken for att
resenarer utsatts for brott. Kamerorna kommer
installeras pa ett antal hallplatser under 2026.

Flexibla nattstopp

Mdjlighet for resenarer att efterfraga stopp
mellan befintliga hallplatser kvallstid.
Nattstoppen kan oka tryggheten for resenarer
och starka resandet nattetid.

Revidering forarutbildning

Befintligt utbildningsmaterial som riktar sig till
personal hos trafikoperatorer ses over i syfte att
sakerstalla att det ar andamalsenligt och ger
personalen forutsattningarna att bemota
resenarer pa ett tryggt, sakert och trevligt satt.

Nya resecentrum

Kollektivtrafikforvaltningen deltar i
projekteringen av det nya resecentrumet i
Vasteras for att sakerstalla att kollektivtrafikens
behov tillgodoses. Detta inkluderar trafik och
trygghetsaspekter.

Forvaltningen avser aven delta i projekteringen
for Hallstahammar resecentrum under 2026.
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Fortsatt arbete

Satta aktiviteter for 2026

Kollektivtrafiknamnden har fatt i uppdrag av
regionfullmaktige att fokusera pa att oka
antalet resandet med kollektivtrafiken for
perioden 2026-2028. Att kollektivtrafiken
upplevs som trygg ar en viktig faktor for att
man ska valja att resa med den. Namnden har
gett forvaltningen uppdraget att under 2026
gora det enklare for resenarerna inom sarskild
kollektivtrafik att rapportera avvikelser och
samtidig fortsatta forbattra kvaliteten pa
resorna for att minimera antalet avsteg fran
faststallda kvalitetsnormer.

| Forvaltningsplanen for 2026-2028 finns ett
antal aktiviteter for att na uppsatta mal. For
trygghet galler detta "Genomfora aktiviteter
for att oka resenarernas upplevda trygghet”
och ”Genomfora aktiviteterna i
kvalitetskonceptet for sarskilda
persontransporter”.

| enhetsplanen for Planering och utveckling

relaterar flera aktiviteter till att oka den

upplevda tryggheten for resenarer:

e Delta i samverkansforum med kommuner,
operatorer och andra viktiga aktorer

e Utveckla forare/personals utbildning
kopplat till trygghet och bemotande

e Arlig nuldgesbeskrivning av
trygghetsarbetet inom kollektivtrafiken

e Undersoka om trafikoperatorernas
incidentrapporteringar ar relevanta for
uppfoljning tryggheten (som komplement
till Kollbarmatningen)

Systematiskt arbetssatt

En val genomford analys av situationen och ett
systematiskt arbetssatt ar viktig for att fa en bild av
olika resenarers perspektiv och i vilka situationer och
miljoer otrygghet uppstar. Utifran forskning som
namnts tidigare i rapporten och utifran "hela resan”-
perspektivet ar samverkan en viktig och central del i
arbetet med att oka tryggheten och sakerheten.

Samverkan med andra aktorer, exempelvis
kommuner, polis, lansstyrelser och trafikoperatorer
behover fortsatt utvecklas. For att samverkan ska
fungera pa basta satt behover den ske pa ett
strukturerat satt med en tydlig ansvars- och
rollfordelning och med aktorer som har mojlighet
och mandat att paverka problembilden. En
gemensam lagesbild och forstaelse for trygghets-
och brottsforebyggande utmaningar skapar
forutsattningar for ett andamalsenligt och resurs-
effektivt arbete. Kollektivtrafiken ar en samhalls-
viktig funktion och ar darfor en viktig aktor aven i
det overgripande trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet.

Arbetet baseras pa kunskapsbaserad metodik med
en gemensam problembild, orsaksanalys,
malsattning och uppfoljning. Viktigt for arbetet ar
att det baseras pa kunskap om brottslighetens
omfattning, struktur och trender, och baseras pa
en analys av de bakomliggande orsakerna till
brottsligheten. Kollektivtrafikforvaltningen ska
fortsatt arbeta med kunskapsinhamtning bade
inom forskning och dela erfarenheter med andra
regionala och kommunala aktorer.

| det systematiska arbetssattet for att oka
tryggheten och sakerheten i kollektivtrafiken ska
ocksa barnperspektivet och kvinnors trygghet
sarskilt beaktas, i bade processer och beslut.
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